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1. Objetivos

Se presenta a continuacién los avances para las funcionalidades de los modulos (grillas): Solicitudes
de urgencias, Solicitudes de emergencias, Casos sin informacion para activar a Policia, Incidentes
para cierre, Seguimiento de agendamiento EAPB, Seguimiento de asistencia, Gestion de
agendamiento, Gestion de asistencia.

Los médulos (grilla) descritas a continuacion fueron desarrolladas de acuerdo con el requerimiento
inicial y actualmente se encuentran en proceso de pruebas en conjunto con la SDS, con base en las
historias de usuario y el alcance definidos para:

o Solicitudes de urgencias

o Solicitudes de emergencias

o Casos sin informacion para activar a Policia
o Incidentes para cierre

o Seguimiento de agendamiento EAPB

o Seguimiento de asistencia

o Gestion de agendamiento

o Gestion de asistencia

Como parte del afinamiento de estas grillas, se han realizado distintas sesiones de prueba en las que
se han validado los puntos definidos en el alcance, asi como los ajustes y mejoras necesarios para
lograr una mejor comprension y aplicacion en la operacion.

En las pruebas realizadas se contemplaron los diferentes flujos y sus derivaciones hacia las grillas
correspondientes, considerando los niveles de Triage 1, 2, 3, 4 y 5. Como muestra de ello se muestra
en los videos y actas de las actividades.

Los cambios y mejoras identificados han sido implementados en los intervalos de tiempo entre la
programacion de las diferentes sesiones, con el fin de que las grillas evolucionen y puedan revisarse
en cada sesion posterior.

A continuacién, se indica las evidencias que dan respuesta a los items e implementacién descritas en
cronograma para los diferentes médulos (grillas)
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2. Funcionalidades

2.1 Solicitudes de emergencias

Se realiza implementacion de back, front y pruebas para tener como resultado la visualizacion de la
grilla por parte del usuario registrado. Conforme a las historias de usuario se puede de

manera general: visualizar los campos de la solicitud en los médulos (grilla) “Solicitudes de
emergencias”, visualizar un temporizador de gestiéon con semaforizacién, generar un texto con
etiquetas de la gestion para copiar y pegar, visualizar y seleccionar el campo “tipo de vehiculo”,
verificar y registrar el nimero de Premier One, asi como cerrar la solicitud.

PRI R  Solicitudes de emergencia

Conteo

2.2 Solicitudes de urgencias

Se realiza implementacion de back, front y pruebas para tener como resultado la visualizacion de la
grilla por parte del usuario registrado. Conforme a las historias de usuario se puede de manera general:
Visualizar los campos en los médulos (grilla) “Solicitudes de urgencias”, organizacién de las solicitudes
en relacion con el campo “Prioridad” en los modulos (grilla), visualizacion de semaforizaciéon para cada
solicitud, Generacién de texto con etiquetas para copiar y pegar, seleccion/registro del cédigo de
vehiculo, registro y validacion de Premier One y accién de cerrar.
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EENIT O  Solicitudes de urgencia

2.3 Incidentes para cerrar

Se realiza implementacion de back, front y pruebas para tener como resultado la visualizacion de la
grilla por parte del usuario registrado. Conforme a las historias de usuario se puede de manera general:
Visualizar los campos en la grilla “Incidentes para cerrar”, generar texto con etiquetas para copiar la
informacion, Diligenciar/editar el “Numero de incidente Premier One verificado”, Cerrar el caso y retirar
el incidente de los médulos (grilla).

RS YOS Incidentes para cierre

S o000 0

ae
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2.4 Incidentes sin informacion para activar a policia

Se realiza implementacién de back, front y pruebas para tener como resultado la visualizacion de
modulos (grilla) por parte del usuario registrado. Conforme a las historias de usuario se puede de
manera general:

Visualizar los campos en la grilla “Incidente sin informacion para activar a policia”, generar texto con
etiquetas para copiar la informacién (Datos basicos + Motivo de consulta), diligenciar/editar el “Numero
de incidente Premier One verificado”, registrar observaciones en el campo “Seguimiento”, cerrar el
caso (validando que “Seguimiento” esté diligenciado), reabrir el caso (solo rol Administrador), registrar
“Nota aclaratoria” al reabrir el caso (rol Administrador).

CES AP Incidentes sin Informacion

2.5 Gestion de Agendamiento

Se realiza implementaciéon de back, front y pruebas para tener como resultado la visualizaciéon de
modulos (grilla) por parte del usuario registrado. Conforme a las historias de usuario se puede de
manera general: Visualizar los campos en la modulo (grilla) “Gestion de Agendamiento” (solo registros
de la EAPB del usuario), visualizar tabla de convenciones y contador por categoria, finalizacion del
temporizador al completar la asignacion de la cita, generar/Exportar PDF con la trazabilidad del registro
seleccionado, seleccionar “Modalidad de consulta asignada por la EAPB”, accién “Paciente rechaza
la asignacion de la cita”: habilitar “Motivo de rechazo”, cerrar el registro (validando campos
obligatorios), reabrir el caso (solo rol Administrador)
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ERNSPOST N Gestion de Agendamiento EAPB

2.5 Seguimiento de asistencia

Se realiza implementaciéon de back, front y pruebas para tener como resultado la visualizacion de
modulos (grilla) por parte del usuario registrado. Conforme a las historias de usuario se puede de
manera general: Visualizar la informacion del caso (cargada desde “Gestion de asistencia” del médulo
EAPB), generar/Exportar PDF con trazabilidad del registro, registrar “Seguimiento/Observacion”
(campo editable en Central de Regulacién), filtrar Datos de busqueda por fecha de inicio, fin y
busquedas por documento, numero de incidente y EAPB, cerrar y reabrir el caso (solo rol
Administrador), registrar “Nota aclaratoria” al reabrir (solo rol Administrador).

PRSP oSTTA Seguimiento gestion de asistencia

2.6 Seguimiento agendamiento EAPB

Se realiza implementacién de back, front y pruebas para tener como resultado la visualizacion de
modulos (grilla) por parte del usuario registrado. Conforme a las historias de usuario se puede de
manera general:Visualizar los campos en la grilla “Seguimiento agendamiento EAPB”, visualizar
temporizador del caso (seguimiento del agendamiento), actualizaciéon automatica del registro cuando
la EAPB agenda, registrar y guardar “Seguimiento” (observaciones), marcar “Si/No” en validaciones
obligatorias del caso, generar PDF del “Resumen de la solicitud” (trazabilidad), cerrar la solicitud y
retirarla de la grilla, reabrir el caso (solo rol administrador), registrar “Nota aclaratoria” al reabrir el caso.
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2.7 Gestion de Asistencia
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Se realiza implementacion de back, front y pruebas para tener como resultado la visualizacion de
modulos (grilla) por parte del usuario registrado. Conforme a las historias de usuario se puede de
manera general:Visualizar los campos en la grilla “Gestion de Asistencia”, registrar asistencia del
paciente a la cita (S1 / NO), registrar “Motivo de inasistencia a la cita”, registrar si el paciente permite
reasignacion (Sl / NO), registrar reasignacion de la cita (cuando el paciente permite reasignacion =

S),

CRWITSTRY  Gestion de asistencia

aclaratoria” al reabrir el caso (solo rol Administrador).
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3.Base de datos

Con base en las historias de usuario y el alcance definidos para Solicitudes de urgencias, Solicitudes
de emergencias, Casos sin informacion para activar a Policia, Incidentes para cierre, Seguimiento de
agendamiento EAPB, Seguimiento de asistencia, Gestion de agendamiento y Gestion de asistencia,
se implementé la base de datos sds_db y se realizo la creacion de las tablas requeridas para soportar
el modelo de informacion del sistema. Esta estructura permite registrar de forma consistente el ciclo
de vida de cada solicitud e incidente, controlar el agendamiento y la asistencia, y mantener la
trazabilidad de las acciones mediante tablas de gestion y seguimiento (p. €j., gestion agendamiento,
cita agenda, reagenda_cita y sus respectivos seguimientos), asi como el almacenamiento de
observaciones y motivos asociados (observaciones y motivo rechazo). Adicionalmente, se incluyeron
tablas maestras y de parametrizacion (agencia, localidad, barrio, prioridad, vehiculo, entre otras) para
estandarizar datos y facilitar el analisis y la operacién, y se definié el componente de seguridad y
administracion de accesos (users, roles, permissions y sus relaciones) para garantizar perfiles,
permisos y control de acceso por funcionalidad. En conjunto, la base de datos asegura integridad
referencial, ordenamiento logico de la informacién y capacidad de auditoria/seguimiento, habilitando
la implementacién completa de los procesos establecidos en el alcance.

Gerente de proyectos
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