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1. Objetivos  
 
Se presenta a continuación los avances para las funcionalidades de los módulos (grillas): Solicitudes 
de urgencias, Solicitudes de emergencias, Casos sin información para activar a Policía, Incidentes 
para cierre, Seguimiento de agendamiento EAPB, Seguimiento de asistencia, Gestión de 
agendamiento, Gestión de asistencia.  
 
Los módulos (grilla) descritas a continuación fueron desarrolladas de acuerdo con el requerimiento 
inicial y actualmente se encuentran en proceso de pruebas en conjunto con la SDS, con base en las 
historias de usuario y el alcance definidos para:  

o Solicitudes de urgencias  

o Solicitudes de emergencias  

o Casos sin información para activar a Policía  

o Incidentes para cierre  

o Seguimiento de agendamiento EAPB  

o Seguimiento de asistencia  

o Gestión de agendamiento  

o Gestión de asistencia  

 
Como parte del afinamiento de estas grillas, se han realizado distintas sesiones de prueba en las que 
se han validado los puntos definidos en el alcance, así como los ajustes y mejoras necesarios para 
lograr una mejor comprensión y aplicación en la operación.  
 
En las pruebas realizadas se contemplaron los diferentes flujos y sus derivaciones hacia las grillas 
correspondientes, considerando los niveles de Triage 1, 2, 3, 4 y 5. Como muestra de ello se muestra 
en los videos y actas de las actividades.  
 
Los cambios y mejoras identificados han sido implementados en los intervalos de tiempo entre la 
programación de las diferentes sesiones, con el fin de que las grillas evolucionen y puedan revisarse 
en cada sesión posterior.  
 
A continuación, se indica las evidencias que dan respuesta a los ítems e implementación descritas en 
cronograma para los diferentes módulos (grillas) 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:gestioncorrespondencia@etb.com.co


Carrera 8 No 20-70 Oficina de Correspondencia ETB 
gestioncorrespondencia@etb.com.co 

07-07.7-F-025-v.5 

v“Una vez impreso este documento, se considerará documento no controlado”. 

13/06/2023 

Pág. 4 

 

 

2. Funcionalidades  
 

2.1 Solicitudes de emergencias 

 
Se realiza implementación de back, front y pruebas para tener como resultado la visualización de la 
grilla por parte del usuario registrado. Conforme a las historias de usuario se puede de  
manera general: visualizar los campos de la solicitud en los módulos (grilla) “Solicitudes de 
emergencias”, visualizar un temporizador de gestión con semaforización, generar un texto con 
etiquetas de la gestión para copiar y pegar, visualizar y seleccionar el campo “tipo de vehículo”, 
verificar y registrar el número de Premier One, así como cerrar la solicitud. 
 

 
 
 

2.2 Solicitudes de urgencias 
 
Se realiza implementación de back, front y pruebas para tener como resultado la visualización de la 
grilla por parte del usuario registrado. Conforme a las historias de usuario se puede de manera general:  
Visualizar los campos en los módulos (grilla) “Solicitudes de urgencias”, organización de las solicitudes 
en relación con el campo “Prioridad” en los módulos (grilla), visualización de semaforización para cada 
solicitud, Generación de texto con etiquetas para copiar y pegar, selección/registro del código de 
vehículo, registro y validación de Premier One y acción de cerrar. 
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2.3 Incidentes para cerrar 
 
Se realiza implementación de back, front y pruebas para tener como resultado la visualización de la 
grilla por parte del usuario registrado. Conforme a las historias de usuario se puede de manera general:  
Visualizar los campos en la grilla “Incidentes para cerrar”, generar texto con etiquetas para copiar la 
información, Diligenciar/editar el “Número de incidente Premier One verificado”, Cerrar el caso y retirar 
el incidente de los módulos (grilla). 
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2.4 Incidentes sin información para activar a policía 
 
Se realiza implementación de back, front y pruebas para tener como resultado la visualización de 
módulos (grilla) por parte del usuario registrado. Conforme a las historias de usuario se puede de 
manera general:  
Visualizar los campos en la grilla “Incidente sin información para activar a policía”, generar texto con 
etiquetas para copiar la información (Datos básicos + Motivo de consulta), diligenciar/editar el “Número 
de incidente Premier One verificado”, registrar observaciones en el campo “Seguimiento”, cerrar el 
caso (validando que “Seguimiento” esté diligenciado), reabrir el caso (solo rol Administrador), registrar 
“Nota aclaratoria” al reabrir el caso (rol Administrador). 
 

 
 
 

2.5 Gestión de Agendamiento 
 
Se realiza implementación de back, front y pruebas para tener como resultado la visualización de 
módulos (grilla) por parte del usuario registrado. Conforme a las historias de usuario se puede de 
manera general: Visualizar los campos en la modulo (grilla) “Gestión de Agendamiento” (solo registros 
de la EAPB del usuario), visualizar tabla de convenciones y contador por categoría, finalización del 
temporizador al completar la asignación de la cita, generar/Exportar PDF con la trazabilidad del registro 
seleccionado, seleccionar “Modalidad de consulta asignada por la EAPB”, acción “Paciente rechaza 
la asignación de la cita”: habilitar “Motivo de rechazo”, cerrar el registro (validando campos 
obligatorios), reabrir el caso (solo rol Administrador) 
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2.5 Seguimiento de asistencia 
 
Se realiza implementación de back, front y pruebas para tener como resultado la visualización de 
módulos (grilla) por parte del usuario registrado. Conforme a las historias de usuario se puede de 
manera general: Visualizar la información del caso (cargada desde “Gestión de asistencia” del módulo 
EAPB), generar/Exportar PDF con trazabilidad del registro, registrar “Seguimiento/Observación” 
(campo editable en Central de Regulación), filtrar Datos de búsqueda por fecha de inicio, fin y 
búsquedas por documento, número de incidente y EAPB, cerrar y reabrir el caso (solo rol 
Administrador), registrar “Nota aclaratoria” al reabrir (solo rol Administrador). 
 

 
 
 

2.6 Seguimiento agendamiento EAPB 
 
Se realiza implementación de back, front y pruebas para tener como resultado la visualización de 
módulos (grilla) por parte del usuario registrado. Conforme a las historias de usuario se puede de 
manera general:Visualizar los campos en la grilla “Seguimiento agendamiento EAPB”, visualizar 
temporizador del caso (seguimiento del agendamiento), actualización automática del registro cuando 
la EAPB agenda, registrar y guardar “Seguimiento” (observaciones), marcar “Sí/No” en validaciones 
obligatorias del caso, generar PDF del “Resumen de la solicitud” (trazabilidad), cerrar la solicitud y 
retirarla de la grilla, reabrir el caso (solo rol administrador), registrar “Nota aclaratoria” al reabrir el caso. 
 
 
 
 

mailto:gestioncorrespondencia@etb.com.co


Carrera 8 No 20-70 Oficina de Correspondencia ETB 
gestioncorrespondencia@etb.com.co 

07-07.7-F-025-v.5 

v“Una vez impreso este documento, se considerará documento no controlado”. 

13/06/2023 

Pág. 8 

 

 

 

 
 

 
 

2.7 Gestión de Asistencia 
 
Se realiza implementación de back, front y pruebas para tener como resultado la visualización de 
módulos (grilla) por parte del usuario registrado. Conforme a las historias de usuario se puede de 
manera general:Visualizar los campos en la grilla “Gestión de Asistencia”, registrar asistencia del 
paciente a la cita (SI / NO), registrar “Motivo de inasistencia a la cita”, registrar si el paciente permite 
reasignación (SI / NO), registrar reasignación de la cita (cuando el paciente permite reasignación = 

SI), cerrar la solicitud y actualizar el caso, reabrir el caso (solo rol Administrador), registrar “Nota 
aclaratoria” al reabrir el caso (solo rol Administrador). 
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3.Base de datos    
 
Con base en las historias de usuario y el alcance definidos para Solicitudes de urgencias, Solicitudes 
de emergencias, Casos sin información para activar a Policía, Incidentes para cierre, Seguimiento de 
agendamiento EAPB, Seguimiento de asistencia, Gestión de agendamiento y Gestión de asistencia, 
se implementó la base de datos sds_db y se realizó la creación de las tablas requeridas para soportar 
el modelo de información del sistema. Esta estructura permite registrar de forma consistente el ciclo 
de vida de cada solicitud e incidente, controlar el agendamiento y la asistencia, y mantener la 
trazabilidad de las acciones mediante tablas de gestión y seguimiento (p. ej., gestión agendamiento, 
cita agenda, reagenda_cita y sus respectivos seguimientos), así como el almacenamiento de 
observaciones y motivos asociados (observaciones y motivo rechazo). Adicionalmente, se incluyeron 
tablas maestras y de parametrización (agencia, localidad, barrio, prioridad, vehículo, entre otras) para 
estandarizar datos y facilitar el análisis y la operación, y se definió el componente de seguridad y 
administración de accesos (users, roles, permissions y sus relaciones) para garantizar perfiles, 
permisos y control de acceso por funcionalidad. En conjunto, la base de datos asegura integridad 
referencial, ordenamiento lógico de la información y capacidad de auditoría/seguimiento, habilitando 
la implementación completa de los procesos establecidos en el alcance.  
 
 

 
 
 
 
Firma.  
 
 
 
 
Andres Felipe Guerrero Cardozo  
Gerente de proyectos 
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